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RESOLUCION N* 26 ]
EXPEDIENTE N° 68.587,/18

Umniz
Umirersidod Mrekavwal de Somas d5 Fimes
Farultad oo ingainieriz

LOMAS DE ZAMORA, [ 3 M7 2020

VIST(, la resolucion CA. N® 406/18 de fecha 4 de scptiembre de
2018, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la misma se aprobam la ereacidn de la Carrera “Maestria
en Sisternas Integeados de Gestion™ y su correspondiente Plan de Estudio;

Que la mencionada propuesta académica fue evaluada por la Comisién
de Evaluacion y Acreditacidn Universitaria en la Convocatoria de Carreras Nuevas
de abgl de 2019,

(Que en el Informe de Evaluacion de la Carrera de Posgrado “Maestria
en Sistemas Integrados de Gestibon EX — 2019 — 39129015 - APN -
DACHCONEAU, IF - 2019 — 112194216 — APN — DAC#CONEAU" provisto
por esta Comisidn se indican superencias paea la modificacion del disefio curdeular;

(Que el presente requerimiento fue tratado y aprobado por este Cuerpo
en su reunidn de fecha 3 de marzo de 2020, sepin const en Acta N® 259:

Por cllo;
EL CONSEJO ACADEMICO DE LA
FACULTAD DE INGENIERIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Rectificar el articulo 2° de la resolucién C.A, N® 406,18 de fecha 4
de septiembre de 2018, quedando el mismo redactado segin consta en el Anexo
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LOMAS DE ZAMORA, (1 J 147 2020

VISTO, la resolucion CA. N® 406/18 de fecha 4 de septiembre de
2018,y

CONSIDERANDO:

Que mediante la misma se aprobara la creacion de la Carrera “Maestria
en Sistemas Integrados de Gestidn™ v su correspondiente Plan de Estudio;

Que la mencionada propuesta académica fue evaluada por la Comision
de Evaluacidn y Acreditacion Universitada en la Convocatoria de Carreras Nucvas
de abril de 2019;

Chee en el Informe de Evaluacion de la Carrers de Posgrado “Maestria
en Sistemas Integrados de Gesnon EX - 2019 — 39120015 - APN -
DACHRCONEAU, TF — 2019 — 112194216 — APN — DACHCONEAU” provisto
por esta Comisidn se indican sugerencias parma la modificacién del diseno curricular;

(Que el presente requenmiento fue tratado v aprobado por este Cuerpo

en su reunidn de fecha 3 de marzo de 2020, segin consta en Acta N® 259,

Por ello;
EL COMSE]O ACADEMICO DELA
FACULTAD DE INGENIERIA
RESUELVE:

ARTICULO 1°.- Rectificar ¢l ardeulo 2° de 1a resolucidn CLA, N® 406/18 de fecha 4
de septiembre de 2018, quedando el mismo redactado sepiin consta en el Anexo I
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del presente acto resolutivo.-
ARTICULO 2°- La presente resolucion serd refrendada por el Secretano General;
tepistrese, comuniquese, y cumplido, archivese, -

RESOLUCION N° 261
EXPEDIENTE N° 68.587 /18
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ANEXO T
UNTVERSIDAD NACIONAL DE LOMAS DE ZAMORA
FACULTAD DE INGENIERIA

|  MAESTRIA T

SISTEMAS INTEGRADOS DE

GESTION
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CARACTERIZACION DE LA PROPUESTA ACADEMICA

0 Y SU TRAYECTORIA EN
INSTITUCION

El concepto de calidad ha incluido de forma general tres prandes preceptos en su
planteamiento: la satisfaccion del clente, la mejor contnua v el enfoque sistémico de la
organizacidn.

El enfoque wradicional de cliente interne vs cliente externe ha derivado hacia otro mis
amplio, que es el de las "partes interesacas® (1si denominade ya en ls serie 130 9000: 2000
¥ especialmente considerado a partir de Ia versidn 2015 de [a IS0 9001) o "stackeholders",
que incluye no sdlo a empleados, acdonistas, clientes v proveedores, sino también a los
grupos de interés ¥ la comunidad en general (Ferguson Amores y otros, 2002; Marin
Fonseca y otros, 2013).

Este planteamiento mas abierto y proactivo csta en linea con las sucesivas evoluciones de
las propuestas de sistemas de gestidn de la calidad, que fueron orentindose ms al
aprendizaje que al conteol.

El cambio de enfoque ha sapuesto que la sola preocupacidn por la calidad sea insuficiente
para crear una “imagen” consistente de car a satisfacer las expectativas del cliente, y que la
cuesticn se traslade a la consideracidn de la calidad, el medio ambiente v la sepuridad en el
trabajo, como minimo. Por ello, la implantacion de sistemas de gestion de la calidad
basados en las normas de la seme [30 9000 sc ha tomado insuficente pam la

implementacion de Jas estrategias competitivas de las empresas (Duque, 2017),

Es por ello, que los Sistemas Integrados de Gestidn, en los iltimos afios han cobrado viml
importancia dentro de las organizaciones industriales y de servicios del pais, conviriéndose
en un requisito esencial para la competencia de ks mismas nto 2 nivel nacional como
mtemacional, condicionando en muchas situaciones ka posibilidad de exportacin.

En la actualidad, Argentina cuenta con una numerosa cantidad de empresas, en su mayoria
de pequefio y mediano tamafo (PyMEs), localizadas en gran parte en el area de Capital
Federal ¥ Gran Buenos Aires y responsables de dar ocupacién a una importante masa de
trabajadores de la zona

Especificamente, en la region de influencia de I Universidad Nacional de Lomas de
Zamora en particular, que incluye a los partidos de Lomas de Zamora, Esteban Echeveesis,
Ezciza y Almirante Brown, y cupa poblacion global asciende, segin el Censo 2010, a
1.633.862 habitantes, alrededor de un 10, 4 % de In poblacién provincial, concentrads en
574,84 km2, aprodmadamente o 018 % del territorio provincial, con una El::nsids.d
poblacional de 2.482 habitantes por kilometro cuadrado, la faa de desooupaciin de ks
tegitn es de 11,2 % para el segundo trimestre de 2016 {INDT-:EEPH:I un 20% mayor a b
media nacional y casi un 40% mayor 2 la dela vecina Ciudad Autdnoma de Buenos Aires.

Asimismo, ¥ en lineas generales, sus indicadores sociales, como pot ejemplo los hugﬂ.rc.ﬁ
con necesidades bisicas insatisfechas segin o INDEC (2010), promedian un 14%, cifi
lica a la de la Ciudad Aurénoma de Buenes Aires durante el mismo pedodo y que

i du 5 =
-sqq: cnl;ftnlm alrededor de un 10% por eneima de la propia de los 24 partidas del Gean

Buenos Alres.
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Hata reguin se caracteriza por un complejo entamado productivo, en donde se asientan
grandes y antiguas empresas multinacionales (Bridgestone, VASA, AESA, entro otras)
funts con irregular monchdn de empresas yMEs, especialmente en los pastidos de Lomss
de Zamotn y Bsteban Fchevertla, Asimismo, en o distrito de Almirinte Brown tiene
asiento el segundo parque industrial de la provincs de Buenos Aires, con més de 200
firmas radicadas v 6.000 puestos de trabajo, mieneas que en Ezeiza se destacan dos pargues
industriales de reciente creacion e importante creckmientn.

En o afio 2010, ¢n of marco del Proyecto “Competirvidad Tertitorial Un Diagnéstico
sobre bas Camcteristicas del Sistera Local de Produecidn en un Partido del Conurbano
Bonaerense™, acreditndo en la Facultad de Ingenicria de la Universidad Nacional de Lomas
de Zamors (UNLZ) y desarrollado por docentes//investigadores de b misma facultad, se
Presentd un estudio exploratotio que analizé en profusdidad las principales caractesisticas y
el grado de desarrollo del Sisterna Local de Produceidn de Lomas de Famora, dada la
ausencia de trabajos similares para el dres peogeifica de referencia. El mismo, se levd a
cabo desde un enfoque cuali v conntittivo, que weluypd dos relevamientos de campo (a
empiesas e instituciones de apoyo a kB producciin local). Los resultados obtenidos
permiten afiemaz que el grado de desareollo del sistema territorial de produccidn de la
region de Lomas de Zamora es limitado,

Diesde la perspectiva de Ins empresas se observason:
a} bajos niveles de profesionalizscién de su personal;
b} bajos niveles de certificacidn de calidad de los proCesos;
<) bmitados esfuerzos de capacitacian:
d) débil presencia de equipos come forma de organizacitn del trabaje;
e} escasa tercerizacion de setvidades:

f) un relativamente pobee comportamients innovative,

Asinismo, las redes de las firmas encuestadas se carcterizazon por su reducido tamadio ¥

un peefil poco diversificado de fuentes contactadas, fundamentalmente concentmado en
torno a las redes camerciales,

Por otra lado, se comprobd la existencia de una asociacién positiva entre ¢f tamafio de los
empresas ¥ el desarrollo de sus capacidades enddpenas.

En efecto, las firmas de mayor tamafo mostsaron:
a) und estructum de gestion mds complels, especializada y descentralizada;

b} una mayor peaporcidn de recursos humanos altamente calificados [ingenieros,
profesionales v tébenicos);

¢} ufia mayor presencia de equipos como modalidad de organizscion del trabajo,
dj una mayor difusion de ks acovidades de capacitacicn al interice de ls empresn;

¢) un grado de certificacicin de normas y estindates de calidad internacionales mis
elevados;

f) un mayor nivel de implementacion de sus estrategins, principalmente asociadas a
aspectos internos de by firma;

. -
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£) un eomportamiento mis maovador, en términos de la cantidad de actividades de
nnevacion encaradas,

El mencionado trabajo, identificd a la UNLZ fue uno de los dos nodos idenfificados en el
entramado institueional y en tal sentido le shee la oportunidad pam explotar esa posicidn y
contribuir al desarrolio del sistema productive local:

Se obsorvd la necesidad de complementar la formacion estnetamente técnica con
elementns ofientados 1 gue los futuros profesionales adgquieran capacidades
relackonales que les permita convertirse ¢n agentes de cambio hacia el intetior de las
firmas (I'raductores).

Al mismo tempo, apatece como relevante concientizar & los profesionales y futuros
peofesionales acerca de la importancia de interacruar con su medio extemno y
realizar esfusrzos para tejer y armar redes con otros agentes que potencien la
competitividad de sus empresas.

Incorporar a la foemacidn de las carrems elementos que le permitan potenciar su
formacién en entomos pymes, con las especificidades que eso signi

Estimular en Jos estudiantes una culturs emprendedora, que permita desarrollar s
capacidad para disefiar y realizar proyectos empresariales innovadores propios o al
intefior de lss fArmas en las cuales tmbajan, que aporten 4 mejorar el entorno
empresamal/institucional.

En este contexto, la FI-UNLE impulsa este proyecto de doctorado que se incardina inchaso
en su “Misidn Insouconal: ser un motos de desarcollo regional a partir de ks genersidn y
difusion de conocimicntos, actitudes y habilidades en ¢l campo de la tecnologia, en un
makco de valores étcos™ (Res. HCA N 050/01). En consonancia con esta mision, su
actividad se orents 2 mejorar la calidad de vida de la comunidad, promover el desarrollo
econdmico y ¢l empleo y proteger el medio ambiente, objetivos que por propiedad
transitiva s¢ incorporan ambién como condicién de borde en el disefio de la propuesta
scadémica que aqui se presenta, que realiza an aporte clave en la capacidad de motomzar un
desarrollo local, basado en la puesta en valos del conocimiento.

Sus compromisos Insomeionales son:

Formar alumnos y perfeccionar graduados, con €l fin de lograr una posicion laboral
pdecuada.

Desarrollar politicas de extension que acerquen la Facultad al medio Inboral,
industrial y social

Desarrollar proyectos de investigacion que cubean las necesidades y demandas de Ja
industria y/o la sociedad,

Capacitar, perfeccionar y entrenar al pecional docente y no docente, par el mejor
cumplimiento de sus funciones.

Es interesante de destacar como se fueton gestando las eapacidades msomucionales y
académicas de lx Facultad. Desde el inicié de sus actividades de grado en 1986, con las

.
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Carreras de Ingenieda Mecinica ¢ Ingenicria Indusmial, b Facultad de Ingenieda fue b
respuesty institucional a la demanda de recursos humanos formados en dreas tecnoligicas,
que la proliferacién de industrias y el desarrollo de los servicios en la region generaban, Las
ofertas de gmbiciones de ingenierins creadas — Mecinica e Indusidal —, expresan la
nﬂmr_alcz: de ta demanda, en funcion de las caracteristicas de los procesos manufacrureros,
propios de las industriag de In region, una de las mis importantes del pais en lo referido »
niveles de concentracidn yactividad industrial

A parr de 1996 la FI-UNLZ definié la necesidad de desarsollar el nivel de postgrada.
Inicialmente, se tealiraron cursos de postgrade. de actualizacidn § perfeccionamicnio,
propiciindose ambién b posgtaduscitn de egresados en otras Instituciones, 1 mavés de
becas promovidas mediante recursos del proyecto FOMEC B3)/97. En 1999, se decidié
desarrollar la posgmduacidn de la planta docente, a teavés de convenics con otras
Instiuciones de reconocids trayectosia en las especialidades. Se censaron ks necesidades de
graduados v se evidencid demands de temas vincubados 1 la gestda y las diseiplinas
ofganizacionales, que guardan relacidn con diversos aspectos de b formacsdin profesional

Asi, en el aflo 2000 se frmd un convenio eon la Universidad Polittcnica de Valenda

{Espafia) para desarrollar dos Programas de Posgraduacion, entersmente financiados por Ia
FI-UNLZ.

Lios Programas ofestados fueton de dos niveles:

A. Nivel de Especaalizacion, para sansfacer demandss de perfeccionamicnto
profesionul de la plants docente y de graduados, conseruida por une oferta de
Especialists Internacional en Gestion de Empeesas v otm de Especialista
Internacional en Integracién de Tecnologias de la Informacién en las
Ohrgranizaciones.

B. Mwel de Doctorado, para sansfacer demandas de formacién académica e
investigacion de h planta docente y de paduados, constituida por wna ofera de
Doctorade en Gestion de Empresas v ot de Doctorado en Integracidn de
Tecnologias de la Informacion en las Organizaciones.

Durante ¢l afic 2003, vy como consecuencin del primer proceso de acrediacion de
Ingenietin Mecinicall, I Unidad Académica recibe uno de los mayores aportes
presupuestarios otorgados a wna Facoltad de Ingenieria por parte del Ministeno de
Educacion, Cieacla y Tecnologia, o través del programa PROMEL, lo cual le permite,
merced 4 la Resolocion 433/04, incorposar 45 cargos docentes, todos con dedicacion
exclusiva y postitubidos, Este hecho pravoca un fuerte impacto en Ia vida institucional de la
FI.UMLZ, especialmente en lo seferido al notable incremento en las acovidsdes de
v estigneiin,

Adicionalmente, en cuanta 3 las condiciones interinsatucionabes, deade 2004, s¢ ha
integrado un Consorcio  denomanade PROINGENIERIA con otas Facultades de
Ingeniesia de UUNN con sede en la Provincia de Buenos Alres, a saber: UNLZ, UNLP,
UNG, UNLaM, UNGS, UNLe, UNSAM, UNS, UNMdP y UNCPBA. Entre sus objenvos
fundacionales, el Consorcio explicitn realizar acciones tendientes a: la ardculacion de la
ensefianza de grado, kb articulacion del postgtado, b planificacion de acovidades academicas
complementaeias § conjuiias, el aprovechamiento de los recurss materinles y humanes
disponilles. Las scciones ya emprendidas, paea dar gjecucion o estos objetvos del
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Consorcie, BETCTEL mt_'-dl-:umr:s adicionales pars emprender ¢l desarmollo de ofestas de
postgrade, en colabotacion con otms insteones.

En la actualidad, b FI-UNLZ cuenta con sus dos ofertas de grado acreditadas pos ¢l plazo
miximo de 6 afios.

Clém resultado ldgico de su evolecidn institucional, durante el afia 2009 I FLLUNLY,
diseiic dos proyectos de Carreras de Postgrado, una Carrer de Especializacidn en Gestidn
Tecnoldgica y, posteriormente, una Maestria en Produccidn e Industralizacién de Cerenles
¥ Oleaginosas, en colaboracion con la Faculrad de Ciencias Agrarins de la UNLZ, ol INTI ¢
el INTA, Ins cusles se encuentean screditadis actuslmente ante CONEAU, que e han
implementado con meis de tres cohartes a In fecha de manem evitess, contindo con
ll’“Fl'l'll'l:llEiI!“L‘ nimeen de graduados a la fecha.

Asimismo, se encuentta en proceso de dictado b Especializacion en Inpenieria Ambiental,
provecto de carren también acredirndo ante CONEAL.

En virtud de I expenencin académica e institucional acumulada y de la parteular asturaleza
epistemnlégica de la inpenierin industrial, en 2013 se decidio Is implementcién de un
Programa d¢ Doctorado en Ingenietin, dres definida de vacancia regional, provineial e
nchiso  aacional, que busca consolidar definitivamente el nimero de docentes-
nvestigadotes de alto nivel, con las comperencias para realizar, de forma independicnte,
teabajos cnginales que constuyan aportes significativas al acervo del conocimiento
universal en el area de las Ciencias de la Ingenierla, contando con mis de 10 praduados
(Acreditacién CONEAU. ..

En virtud de estos Programss, se han posgmdusdo egresados v docentes & nivel de
Especialistas, Magisteres y Doctorss, que ha formado un claustro de  dacentes
posgradundos, a pattis del cual se puede dar sustento al disefio de nuevas ofertas y que
permite contar con usa adecuada masa cotica en el campo de la ingenteta industrial en
general v de los sistemas de gesadn en pargcular.

Sumado a esto, ¥ como ya s¢ ha mencionado oportunamente, la fundzcidn de un espacio de
demanda repional de profesionales en el drea, huscandn por un lada, scceso 4 los mercados
internacionales, y por otro, optimizar los procesos y recursos para disminuir los costes y
lograr asl mayor competividad en el mercado nacional a pastic de la implementacion de
Sistemas Incegrales de Gestion eficaces v eficientes, permite ¢l desarrollo de la propuesta
académica de Maestia en Sistermas Integrados de Gestion, que pretende formar
profesionales con las capacidades y perfinencias necesamas segin las neceudades de las
empresas de forma de cubre la demandn latente en ¢ drea de Sistemas Integrados de
Geston,

Esta propuests, se fundamenta en un diagnastico wicial realizado pet la FI-UNLZ basado

et
[a reductda ofertn reg-i:jnni de carress en [z temdtca, :ﬂpmiﬂ]mr:nn: con un enfoque
sistémico de la pestion

» La escasa disponibilidad de profesionales, con formaciin especificn en o campo

_:H.PE:EE"."D.

» Ambas situsciones contribuyen & generas una baja masa exitien de profesionales que
avancen en ln consolidacian de esms Prﬁu:in;qs =i el eniboes F:ﬂd’l.l.l‘.‘lli'ﬂ& t-:gian.’:L

s [l nowtble protgonismo de las tecnologias, tanto incarposadas  como
desincorpotadas, en el desarrollo innovarvo de lss empresas de paises en vias de
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poagratlo, como i ks indusins, en pos de aementar la competifividad sistémica de b
eranomia arpenting ¥ de sus ormnmaciones,
*  La posibilichad de optimazar los recursos ekistentes en ln Unidad Académics, 1 travis
de I complementariedad de dreas de imvestigacion,

L pzin de estos antecedentes institucionales y = las necesidades de desarmollo del dren de
u]ﬂu?u:in_, se b disciindo el presente Peoprama de Maesteia en Sisremas Integrados de
Gestain, pretende formar profesionales con las eapacidades y pertinencias necesarias sepin

lus necesidudes de las empeesas e forma de cubnr b demanda Stente co o drea de
Histemns Integrados de Gestidn,

12 REQUISITO DE INGRESO A LA CARRERA

Titulo de grado universitario de valider nacional en carreras de no menos de 4 (cuatm)
wihos de duracian, la presentacion de curriculum vitae v cerificads snalitico de estudios. El
postulante serd cvaluado por el Comité Académico o través de b consideracidn de sus
antecedentes académicos y profesionales y una enteevista personal. En casos punmuales, de
acuerde con los antecedentes seadémicos v profesionales, se poded recomendar un curso de
nivelacicn, previo a la maestria o bien el seconocimientode los criditos coerespondientes 1
alpunos espacios en fungitn de sis antecedentes profesionales v académicos en o dra.

Requisitos de Admisidn:
= Sobeitod de ingreso
s Ohymnal y fotocoping del IR

»  Onginal y fotocopia del Hiulo de grado legalizado por ol Ministerio de Educacida y
ded Interios

* Forocopia del certificado analineo de esmadsios
s Curriculum Vitae

o Tres fotos carnet

Deatinatarios
La Maestta ae arienta a In formncion de:

«  Profesionales vinculidos con ke implantacsin y gerenciamiento de Sistemas
Integrales de Gestion en organizaciones peoductivas ¥ se servicios, mao del sector
privado como del sector piblice,

13 TITULO A OTORGAR
El titulo & otorgar es el de Magister en Sistemas Integrados de Gestion
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Facultad o Ingesima

OBJETIVOS DE LA MAESTRIA

Esta oferta de muestrla de dpo profesional pretende formar expemos en Sistemas
Integrados de Gesndn ranto para la industna producova como de servicios, eon smplios
conocimientos y fuertes bases tedricas combinadas con so aplicscion metodologica y
practica para el desarrollo en diversos ambientes de industtia y servicios, Brindar un nivel
académico de excelencia onentado 2 la investigacion v mansferencia tecnoldgica para
solucionar problemas en los dmbitos de wrabajo.

ORGANIZACION DEL DISENO CURRICULAR

PERFIL DEL GRADUADO DE LA MAESTRiA

El :gnud.d-:r de la Macstra en Sistemas Inteprados de Gestion contacd con un bapaje teddco
¥ pm:um que le permita wo adecuado andlisis, disefio, plancamicate, desamollo,
seguimiento y evaluacion de los procesos de implantacion, evaluacion, gerenciamiento y

auditoria de los Sieremas Integrados de Gestdn todo tipo de orgeanizaciones industnales y
de servicios,

En este marco, el egresado habm consolidado competencias formativas y acttudinales con
capacidades téenicas que lo capacitan para:

® Disedar, planificar y liderar la implantacion de Sistemas Inteprados de Gestidn,
facilitando los procesos y orentands 4l recurso humano al entendimientn de la
cultura de calidad

®  Realirar asesoras y consultorias en Sistemas Integrados de Gestion.

* Mantener altos niveles de seevicio, asepurar y mejorar la calidad y aplicar la
estadistica para analizar, contralar v mejorar los proceses, v pestionar los costos de
la calidad

* Conocer el campo de b normalizacidn vbenica para estandanzar v auditar los
E'li‘i'.l-ﬂmi.

s Aplicar les eonocimientos adquiridos y generados para la ensefanza de su dees de

especialidad, de manera que su prictica educativa sea sustentada en resultados
actizales y en buenas pricocas,

» Idenuficar dreas de oporunidad que puedan dar oregpen a propiedad intelecnul y b
peneracion de negocios con su drea de especialidad.

# Incorporar en su actividad profesional b dues, la responsabilided social y el
desarrollo sostentble.

® Inscrtarse en empresas o en otros organismos de los sectores povado o pablice
desarrollandn acuvidades en el ambito especifico de Sistemas Integrados de
Crestion
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32 ALCANCES DE LA MAESTRIA

Disediae, implementar, perencias y audimr Sistemas Integrados de Gesrdn de Calidad,
ambientabes v de salud ocapacional y seguridad.

Dirigir o coordinas In Gerencia de Calidad y dreas afines.

Asesorar en Sistema Integrades de Gesndn,

Recoger, organizaz, evaluar y analizar imformacion estadistica relacionada con la calidad.
Implementas las Noemas [0 9000 y demds nosmas relacionadas en cualquies
OrgRnEzLCIin,

Flaborar planes 7 peogramas de educacidn, capseitacion y entrenamiento gestion de la
calidad ¥ otros sistemas integrados.

Servir como facilitador o eapacitador en la organizacion en todo lo relacionade con gestidn
de la ealicdad ¥ Otbos ikbetnas inmgradna.

3.3 ORGANIZACION DEL PLAN DE ESTUDIOS
El plan de estudios esti estrucmurado en 4 ejes temiticos, a saber:

= Gestian Fmpresarial

= Calidad y Fundamentos

* Sisternas de Gestion

» Fatadisnes y Medicion para b Gestian de Procesos

CODIGO| ASIGNATURAS Hm
a. Crestitn Empresarial 120ks
i ']{'nsru:'m de 'rocesns 40ha
z Ladernzga 4hs =
a - Dresaceedls y somportamizn o orgiaizacional 4(Ths
b. Calidad v Fundamentos 120hs
4 Maodelos de Exeelencis Empresarinl Hlha
5 T Avanzado d4iths B
& .:.I'dr.'il:lr.a Contimiz .. dilks
. Siatemas de Gestin Ziihs
7 _&Simd: Gestida de la Calidad =[50 90H — Andieaas [50 19011 s
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CODIGO ASIGNATURAS H‘%ﬁh
S Gestidn Ambiental = 1501 14001 4lhs
) T30 250601 y sistermas mbegrados de gusnin Jihs
1 Crestidn de Riesgos: [SCF 31000 3Zhs
1 Besponsabilidad Social: 150 28000 32hs
12 Iﬂmmu sectodzles Atk

d. Estadistica y Medicién pata la Gestidn de Procesos Tths

- 13 Esmdistica Industrial I JZhs
14 Control Eseadisticn de Peotesas (5PC) = Meajors de Procesas . 4uths
15 | Meteologia - 1S0 17025 IZhs |

f. Trabajo Final Hilths
25 Taller de integracidn ¥ prépamadn pam el Trabejo Final 40hs
25 Prepagaciim y Dielemea de Trbajo Final {no peesencal) 120hs

El objetvo de esta disposicidn es permitir al macstrando que potencie sus conocimientos
habilidades previas ya sea en el campo Gestidén Empresarial, la Calidad y Fundamentos, los
Sestemas de Gresnon y la Estadistica y Medicion para 1a Gestidn de Procesos. De este mods
se habilita a los estudiantes que provengan del campo de las Ciencias Bdsicas y Aplicadas:
Ingenieros, (uimicos, Bidlopos, Fisieos, Vetennados, Farmacéuncos, etc, asi como
también a aquellos profesionales que posean otra formacién de grado, pero con amplio
trayecto en el dmbita de la Calidad y los Sistemas Integrados de Gestidn.

En cuanto a la Carpa Haoraria Total, ésta se encuentra repartida entre horas teoncas v de
pricticas. No obstante, cabe acotar que ambos tpos de carga horana se encuentran
deliberadamente mezclados ¢n cada moduls, de forma de producr aprendizajes
sipnificatvos ¥ foraleciendo el perfil de corte profesional, elepdo para la Maestria,

3.4. OBTENCION DEL TITULQ

El deulo de Magister en Sistemas Integrados de Gestion, se alcanza con la aprobacion de
quinientas sesenta (560} homs de ¢ursos tednco-pricticos, ¥ clento sesenta hoeas (160
dedicadas a actividades de investigacion y a b elabomcion del Trabajo Final.
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En el cuadro siguiente se presentan los modulos con sus respectivas asignaturas y los
coatenidos minimos de ellas.

Definicién e procascs. Mapa de procescs.
DEF(. Gessiin basan en proceses.
identificacan de procesos clave, Medician de
pracesos. Mefora de procesos. Caso ge estudio,

Gestion
Empresaria
120 ha.

Liderazgan

4ilhs

mmmmhmnmm Logra de
resuftados. Déerencias Bderes — admiresrador,
Autocoracimiento perscnal y admirstacan de
estfos  personsles  (MBTI.  Inteliganda
emosional como condicion basica de ks lideres.
Diferencia  enfre  Infeligancla  emocional &
intebgencia cogniiva. Las necesidades de o3
slasahalders. EsSins de direscian de grupos de
irabajo. Imflsencia vy o poder en e irebajo.
Resolucian  de  confliclos.  Modalcs  de
colaborasdn y eslios de gestidn. Cultura de
excalenca. Varshles que afeclan &l
compariemiento organizacional. El papel y o

| desafics del gestor Perspeclivas ledricas y

| aplizadas de molivacion.

Desarrolla y
compatamlerio
crganizacianal

A0hs

Planificacion  Esfralegica: objetivos  SMART,
melies, plares g8 accitn, resgos, seguimento
de las aceipnes y medicitn de la eficacia, Tara
de decislones an adminislracian, Equipss de
alto desemparto, La dinamice dal podar, Cutura
orpanizadanal. La  comunicecikdn am i@
organizacin. Los gupas en fa organizacion,
Percepcitn, cogricitn, conducla y  aclild,
Leaitad y compromise. Dimensibdn dtca. Teara
ide los conflictos  oepanizecionales.  La
 megoclaclén y su desanrclo. Estrategins para
| negaciar procadimizntos alematives

Calidad y

Modelos da Excelenca
Empresaral

Fundamsritas
120 b,

40ha

Esinuchea da los modelos da exoslencia, TOM
vi. Modefas de axcalencia. Crilerics Apenbes
Criterioa Resullades. Modaelo EFOM, Madedn
FUNDIBED: Caso de eshudio

TP Avarzado

40hs

Inbroducsien ¥ descripoiin. Bl Incremanta de
praduclividad con’ base en of mananimiens. La
eficiercia global de maguing, Mantenimeanio
preventive, predeiivg, comecivg ¥ reparacianes
lex & S, Emmm capacitacin  y
mnirEnamianin. Gynuﬁ:amdn ¥ arganigramsa e
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al TPM, Priofdades &n el mantenimianio. La
pibiotece de mantenimiento. El smacén da
refacciones y heramienias.  Mantenimianio
planasds con bese en B confiablidad
Mantenimienio auldnomo, Los proyecios de
rmanjenimienlo

Mejora Cartinua

4hs

Infroduccidn & la Majora Continug, Principsos
Basicos ded Kaipan. Instrumentos, midodos y
heramienlas. Mandamienios  del  Kaizen,
Pripechs Kalzen. Seleccion del lama de estudia,
IEallu-l:h.lra para el proyecio. El proyecio de
majora.  Principics  bdsicos para iniciar s
implantacién de Kaman, Los evenkos de Kazen,
Harramientas esiéndar Work & Takk Teme
Production. Oesperdicion. Cambio
Crganizacional. Estrategias  del  Halzen.
Manufacturs de  clase mundial  Principio
exclusia competitiva, Consideracicnes en el
desarmoiio de la estralegia. Haizen y la
Administrackin, Conssderaciones  necesarias.
Mopdelo Estragégico.

Sisternas de
Gestidn

218 hs.

Sisiena de Geslion dela
Calidad = 150 8001 =
Auditorias 150 18011

Ewolucitn de ks Sishernas e Sesiibn de s
Cefidad y sus Principios. Requisiios de un
Sisterna de Geslidn de |8 Calded y al Lidarazgo
y Comprarmisa de & Alta Dirgccidn, Planificacin
pare e Sistema da Gesiidn de la Calidgad,
Gastkin de los Recursos = Apoya, Requisilas
para la Replizacion dal Producio = Operacion,
Evaluacitn del Desempedio v Ios Procesos de
Mesara, Auditeda y Cedificacion de los Sisbemas
de Geslign 190 B, Morma S50 180711,
Principales Aspecios que Reinen las Auditoras
de un SGC. Plenificacsdn y Preparacian de ia
Auditoria a un o Sistema de Geslidn o s
Calided. Proceso de Audiora de un Sistema de
Gestidn de la Caligad, Sedlisis de |a
Elaboracitn de nforme de Auditoria de un
S0C. dentificacion dal Parfil que debe reurs un
Auditor de 550

Gestitn Ambiantal - 150
14001,

Cuigen y evolucion oe la Tamiia de Mormas 150
14000, Principios. de la gestidn  Ambiental
(Termanas ¥ definiciones). Modelo de geshan
basado en procesos. Ciclo de Daming (POCA)
Marma 150 14001, Obeto vy campa de
aplicacidn, rafarencias normativas. Términos y
defireciones Requisidos. Conlexta, Eerasgo v
planeamients. Objetivos ambertales, Sopore ¥
operacidn. Evaluacidn del desempefo. Mejora
del  Sislama  de  Gestism  Amiblantal.
Correspondenca con |la Morme (5049001 & 150
14001,

IS0 45001 v sisternas
integrados de gestion

agha

drigan y evolucidn de la Noma OHEAS 16007,
Famiia de Mormes OHSAS 18001, Principios de
ia gestion de Salud, Seguidad en el Trabajo.
Términos v definecones. Naorma OHS545 18001
Objeto y campo de aplicaciin, Relsrencias
| normetivas, Téminos y definiciones Requisitos.
| Comespondencia_enire el Esténdar OHSAS
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18001 y lag Moomas 150 14001 & 190 &001
Siglemas o Geston Inbegrados. Programa
Audilories STOP y Near Miss Regon

Gestitn de Riasgos 1S0
31000

hs

Irrpduccion a [ Geslbn def Rlesge Principlos
de Ia Gestion dal Rissgo. Marea de frabajs de la
Geslitn ded Riesge. Process de la Gasitn del
Riesgo. Fegistro del process de Gestidn del
Riesge. Valeracian del riesgo. Tratamients dal
resgo. Heramientas de valmackin del fesgo
recomandadas en la nomma 1500 31000
IE‘-mr‘duniM.ﬂnmdyre&h&n.

Respongabdidsd Social:
IS0 26000

ilhs

— ——

Concepios Asociados @ la Fesponsabiidad
wocal.  Antecedenies  Histiricos vy las
Toandencias Achales de la Respongabilidad
Socal. Carsclerislicas de la Responsabiidsd
Social, Principics de B Responsabilidad Social,
|Purfes Clave de |3 Responsabilidad Secaal,
Impartancia de las Parles Interesadas, Temas

Pidcticas Laborales Sociaimente Responsabiles
Asuntos Opartunos sobre el Medio Ambigrde
Asuntos Periinentes a las Priclicas Justas de
Operacitn y a kos Consumidores, Parficipacitn
| Actival v ol Desarrolla de la Comunidad. Claves
para  Implementar  wuna  Estrafegia  de
Responsabdided Social Iniciatives Voluntarias
en  Hespordabiidad Soclal  Cosasteristicas
Principales de kas Mormas Accountbbiity. Gulas
de Global Reporting Inifialive (GRI). Rankings
Inemacionales de Responsabilidad Social, IS0
26000 y oiros esquemas de verlficesitn,

Nommes seclariaies

4A0hg

| Normas de Gestion de la Eﬂdauapicﬂmma]
| Induistria Alimentaria. Nomnas de Gestén de la |
|Eali|:hd aplicables a los Laborataries. Mormas |
de Gestion de la Calidad apiicables al Sector|
Turistico. Normas de Gestdn de la Cabdad
Bpicables a la Industria Aulomovlistica

| Femoviana. Normas de Gestidn de |3 Calidad
| aipficables a la Industria Asroespacisl Mormas
(oe Geslidn de la Cefidad aplicables al Secior
Sanitario

Estadistica y
Medician
para la
Gestidn de

104 hs.

Esladistica Indusirial

d2he

Tipos de datss  Fundamenios del franeaires |
astad|stico, Esladisfica descripiive |
| Pragrocesamianta de los dalos. Andfisis gréfico |
Introduccion a la probabdidad Distibucianes
eslagisbcas. Pruebas de hipolesis. Regrosion |
simple. Hegresion moliple Aplicacionss 2 13|
mesara de |3 calidad. Casa da esbudin,

Cantrol Esladiston de
Procesos (SPC) - Mejora
de Procesos

&0hs

|Fundamentos del confrol  estadissen o |
|precesos  (SPC). Grafico de control par
|varigbles. Cr#ficos de conlrol por atributos
Calculn de capacidad de processs, Apitaciones |
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a8 la mejora da s calidad, Cass de ashdig,

Matrologia. Equipos v calibraciones. Cjetivos y
plantesmienio de la nerma. Canestulizaciin
de |os requisitas de ta noma en &l marca del
funcionamienio de un labarataria, 150 17028,
Requisios generales y estreclursles de L H

Requaites de gestidn, recursos.
Parsonal, instalacionss, equipas y trazabdidad v
compras. Requisitos da procesoe. Revision ge
confraty, subcontralacidn. Registos iBenicos.
Informes. Quniss. Conbrl de datas, Meétodos y
validscidn,  muesires,  manipulacion  de
muesires, incedidumbre, aseguramients de I
villidez, irabajos no confoemes,

Trabajo Final
160 hs.

| Bstada del arte. Bl marco tedric y la valiciacion

Trabajo Flnal y Plan de Trabajo, estuchura v
proplsdo. La redaccidn v el discurss on al
ambitd acedémica y clenlifes, La Bgica dal
pracese de invesligaciin. Proceso, prefachy y
disafia de imvestigacion. Fases del process do
investigacidn: ideataria, analitica, y simética. Sq
gelimitacitn en al Plan do Trabaio ¥ e la
Trabajo Fingi. Presantacian del Problema O
columna vartebral dal disefo, Relevancis el
fema problema. Exploracién del mernsa fedmos:

canceplusl de i3 HipSlesis Sustantive, Objethvos
de B investigacitn. Las hipdlesis de trabajo
comd infedfacs, Tipes de disefias v lipas da
asldio, Defincion concapiual ¥ aperecianal da
laz varabios. Disafa do jos procacimientos,
Mueslra, Loz instrumentog pera recolecciin da
datos. Resguerdos &ticos an ka mvesligacitn,
Coherencia intema del Plan de Trabajo.

Metrodogia - 150 17028 I3zhs
Taller de intagracitn y
PrEparacidn para dhs
Trabajo Final
Freparaciin v Defensa
ded Trabaje Final (no 120hs

presencial)
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